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Kalite Politikasi

v" Yasal uygulamalari, ulusal ve uluslararasi standartlar: temel
alarak, Belgelendirme hizmetini, bagimsizlik, tarafsizlik ve
gizlilik esaslarina uygun olarak sunmak, yasal mevzuat ve ilgili
tlim standartlarin gereklerini yerine getirmek, bu hizmetleri tiim
miisterilere adil, esit, dogru ve zamaninda gergeklestirmek,

v" Glincel gelismeleri yakindan takip etmek, hizmet kalitesi ve
cesitliligini stirekli gelistirmek, personelin teknik gelisimini
desteklemek ve verimliligini artirmak

v" Belgelendirme faaliyetlerini, ITU hakkinda Y&netmeligi ve TS
EN ISO/IEC 17065:2012 standartlarina ve TURKAK rehberlerine
gore gerceklestirmek ve yonetim sistemini siirekli gelistirmek ve
lyilestirmek,

v' Miigterilerden veya diger ilgili taraflardan gelen itiraz ve
sikayetleri en kisa zamanda degerlendirerek, sonuglandirmak.
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